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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Veranstaltungeand
Zimmerbuchungen im AKZENT Hotel Goldener Ochsen Crdfelbach

Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrdge die mietweise
Uberlassung von Zimmern sowie Konferenz-, Bankettind

Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfihrumg\Weranstaltungen
wie Banketten, Seminaren und Tagungen etc. sowieafié@ damit
zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferudes Hotels.

2. Geschaftsbedingungen eines Veranstalters fimden Anwendung,
wenn und soweit dies ausdriicklich schriftlich wvebairt wurde.
Grundsétzlich gelten mit der Bestétigung diesecBésbedingungen
des Auftragnehmers (Hotels).

Vertragsabschluf3, -partner, -haftung

1. Der VertragsschlulR kommt durch die Bestatiguigtragsannahme)
des Hotels an den Veranstalter zustande.

2. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstaltelbst oder wird vom

Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder Origator eingeschaltet,
so haften diese zusammen mit dem Veranstalter geslamdnerisch fir

alle Verpflichtungen aus dem Vertrag. Der Veratstalhat als

Vertragspartner des Hotels diese Mithaftung mit denannten anderen
Beteiligten zu vereinbaren und auf Verlangen denteHoieriiber einen

schriftichen Nachweis zu Ubergeben (z.B. Gegehreiog der

Bestatigung und dieser Geschéftsbedingungen).

3. Der Veranstalter erwirbt keinen Anspruch aufreistellung
bestimmter Zimmer oder R&aumlichkeiten (Veranstajam). Sollten
vereinbarte R&umlichkeiten nicht verfugbar sein isb der Hotelier
verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Hausder in anderen
Objekten zu bemihen.

4. Die Haftung des Hotels beschrankt sich — sogesetzlich zulassig —
auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Der Verdiestast verpflichtet,
das Hotel bei Feststellung eines Mangels oder d&rtsarechtzeitig und
unter Fristsetzung einer angemessenen Frist aufMdiglichkeit der
Entstehung eines aullergewdhnlich hohen Schadenguwsisen.
Unterla3t er diesen Hinweis, haftet das Hotel nisr 2ur Hohe des
vertraglich vereinbarten Gesamtpreises fur die Waedtung.

Leistungen, Preise, Zahlung

1. Das Hotel stellt dem Gast die bestellten Zimraer Anreisetag
spéatestens ab 15.00 Uhr zur Verfugung. Sofern lepétere Ankunftszeit
verabredet wird, behalt sich der Hotelier das Reoht bestellte Zimmer
nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben.

2. Der Gast hat sein Zimmer am Abreisetag bis spgiie 11.00 Uhr
ordnungsgeman zu rdumen, soweit keine spatere s&laest vereinbart
ist. Bei verspateter Abreise bis 18.00 Uhr ist llbe, nach 18.00 Uhr
der volle Zimmerpreis zusétzlich zu zahlen.

3. Die vereinbarten Preise enthalten die jeweiligesetzliche
Mehrwertsteuer.  Anderungen des  Mehrwertsteuersatzaach
Vertragsschlul? gehen zu Lasten des Gastes bzwaggébers.

4. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragséthind Anreise 180
Tage, so hat das Hotel fir den Fall des Nachweiseszwischenzeitlich
erfolgten Preisanderungen der (Ublichen Hotelprefsespruch auf
angemessene Erhéhung der vereinbarten Preise.

5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdaturvéiianstaltungen sind
binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abablpar. Bei

Zahlungsverzug sind Verzugszinsen mindestens ietglesher Hohe, bei
Nachweis hoheren Schadens in der nachgewiesenea Hiétzlich zu
zahlen.

6. Das Hotel ist berechtigt, vom Veranstalter eiargemessene
Vorauszahlung zu verlangen, deren Héhe im Verttagereinbaren ist.
Ist keine Vereinbarung enthalten, so besteht Amdpdes Hotels auf
Vorauszahlung von 60 % der sich aus dem Vertragbemgden Kosten,
fallig spatestens 6 Wochen vor Beginn der Veransigl

7. Gutscheine (Voucher) von Reiseveranstaltern eventur akzeptiert,
wenn mit dem betreffenden Unternehmen ein Krediik@inmen besteht
bzw. wenn entsprechende Vorauszahlungen geleisteden. Eine
Erstattung nicht in Anspruch genommener Gutscheistungen vom
Hotel an den Gast direkt ist nicht moglich.

8. Anspriiche und Rechte aus mit dem Hotel getreffeviereinbarungen
dirfen nur mit Zustimmung des Hotels an Dritte tlagen werden.

Kundigung des Vertrages

1. Beide Vertragspartner, sowohl das Hotel als auder
Veranstalter/Besteller kénnen den Vertrag nur aushtigem Grund
kindigen.

Ein wichtiger Grund liegt z.B. vor bei:

- Héherer Gewalt

- Unzulassiger Uberlassung von Zimmern odemién an Dritte ohne
Zustimmung des Hotels

- Zahlungsverzug bei vereinbarten Vorauszajéartrotz Nachfrist-
setzung mit Frist von 14 Tagen

- Wiederholten oder groben VerstoRRes gegeiillichen Anstands-
regeln im Hotel.

- Begrundeter Vermutung, daf die Durchfihrutey Veranstaltung
den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicheodeit den Ruf des
Hotels oder deren Gaste zu geféahrden droht.

Storno

1. Eine kostenfreie Stornierung des Veranstaltstrdis 6 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn bei einzelnen Veranstalturigestenfrei moglich.

Fir Stornierungen von mehr als 50 Personen uner ddernachtungen,
Mehrfachstornierungen oder Storno ganzer Veraosigdreihen behalten
wir uns davon abweichende Regelungen vor.

2. Bei spaterem Storno sind folgende Stornokostemzahlen, wobei in
den Abzigen bereits die ersparten Aufwendungen dhestels
bericksichtigt sind:
- Bei Veranstaltungen mit Ubernachtungen niFmiihstiick 80 %
- Bei Halbpensionsvereinbarungen 70 %
- Bei Vollpensionsvereinbarungen oder sonstigeistungen 60 %
des vereinbarten Preises, ohne gesonderteméas.

Bei der Berechnung eines Bankettschadens ist vameGetrankeumsatz
von 7,50 € pro Person (incl. Mehrwertsteuer) auskag, soweit im
vereinbarten Preis ein Getrankeumsatz nicht mgesgchnet ist.

3. Das Hotel ist nach Treu und Glauben verpflichtétht in Anspruch
genommene Zimmer nach Mdglichkeit anderweitig zugeben und
dadurch die Stornokosten entsprechend zu erméafsigesjt anderweitige
Vermietungen mdglich ist.

Optionsdaten

1. Vereinbarte Optionsdaten sind fiir beide Vespagtner fur die Dauer
der Option bindend. Das Hotel behélt sich das Rechtnach Ablauf der
Optionsdaten die reservierten Zimmer und Raumliitbkeanderweitig zu
vermieten.

Anderung der Teilnehmerzahl und Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der Teilnehmerzanl um mehr als 5 n¥ch
Vertragsschlufd bedarf der Zustimmung des Hoteésn&i3 spéatestens 10
Tage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um maxinfal &ird vom Hotel
bei der Abrechnung akzeptiert. Bei htheren Reduagen wird bei der
Abrechnung die urspriinglich gemeldete Teilnehmdrahlaiiglich 5 %
zugrunde gelegt.

3. Im Falle der Erhéhung der Teilnehmerzahl wiré datsachliche
Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr @l€4list das Hotel
berechtigt, die vereinbarten Preise angemessenrtdthen sowie die
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bestatigten R&ume zu tauschen, soweit geeigneteumdtbare kleinere
R&ume vorhanden sind.

5. Verschieben sich ohne vorherige schriftlichet@usiung des Hotels
die vereinbarten Anfangs- und SchiluRzeiten der aW&altung, so kann
das Hotel zusétzliche Kosten der Leistungsbereifscin Rechnung
stellen, es sei denn, das Hotel selbst trifft ems¢hulden.

Mitbringen von Speisen und Getranken

1. Das Mitbringen von Speisen und Getréanken zur &fieeanstaltung ist
grundsétzlich nur mit schriftlicher Zustimmung déstels zulassig.

In diesen Fallen steht dem Hotel ein zwischen demtrélgsparteien
gesondert zu vereinbarender Beitrag zur Deckun@éerneinkosten zu.
Der Deckungsbeitrag kann pro Flasche als Korkengeldgewiesen
werden.

Mangels Vereinbarung ist von einem Beitrag prorieimer von 15,-- €
auszugehen.

Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit das Hotel fir den Veranstalter auf desS¥emanlassung
technische und sonstige Einrichtungen von Dritteachafft, handelt es
im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Vesdtess. Der

Veranstalter haftet fur die pflegliche Behandlungndu die

ordnungsgeméaRe Rickgabe. Er stellt das Hotel viem @énspriichen
Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen fr

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlades Veranstalters
unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedadedeschriftlicher
Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerataetafide Storungen
oder Beschéadigungen an den technischen Anlagemdess gehen zu
Lasten des Veranstalters, soweit das Hotel dieslet @u vertreten hat.
Die durch die Verwendung entstehenden Stromkostefh adas Hotel
pauschal erfassen und berechnen.

3. Die  Verwendung  eigener  Telefon-,  Telefax- und
Datenlibertragungseinrichtungen durch den Veraesta#tt nur mit
Zustimmung des Hotels zuldssig. Dem Hotel stehefiird&ine
Anschlussgebiihr und die anfallenden Kosten fir fdele und
Datenleitungen, deren Hohe zwischen den Parteiemminbaren ist, zu.
Mangels Vereinbarung sind die Ublichen, in der $hste des Hotels
enthaltenen Séatze abzurechnen.

4. Sollten Stérungen an vom Hotel zur Verfligungejiten technischen
oder sonstigen Einrichtungen auftreten, so ist idatel zur méglichst
umgehenden Beseitigung verpflichtet. Ein Zurlckliehgs- oder
Minderungsrecht steht dem Veranstalter nur zu, godes Hotel die
Storungen zu vertreten hat, allenfalls aber in Hokieer etwa
vereinbarten AnschluBgebuhr. Schadensersatzansprigihd auch
insoweit vollstandig ausgeschlossen.

Haftung fir eingebrachte Sachen

1. Mitgefihrte Ausstellungs- oder sonstige, audis@iche Gegenstande
befinden sich auf Gefahr des Veranstalters bzw. @astes in den
Versammlungsraumen bzw. im Hotel.

2. Eine Verwahrung bedarf einer ausdriicklichen Méaung zwischen
Gast und Hotel. Auch in diesem Fall haftet das Huate bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

3. Der Veranstalter haftet dafiir, dal3 nur zugelessGegensténde (z.B.
Dekorationsmaterial, das den feuerpolizeilichen ofdérungen
entspricht) in das Hotel eingebracht werden. Begriredetem Verdacht
ist das Hotel berechtigt, einen behérdlichen Nadhwa verlangen. Zur
Vermeidung moglicher Beschadigungen sind  Aufstgllunund
Anbringung von Gegenstanden oder Dekorationsmétesiaer mit dem
Hotel abzustimmen. Der Veranstalter haftet, aushestodies geschehen
ist, fir die Entstehung von Schaden bei Aufstelladgr Anbringung.

4. Fundsachen werden nur auf Anfrage, Risiko undsté&fo des
Veranstalters innerhalb einer einmonatigen  Aufbewadsfrist
nachgesandt. Danach werden zuriickgelassene  Gaggestohne
Anspriuche auf Ersatz beseitigt.

5. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegedst sind nach Ende
der Veranstaltung vom Veranstalter unverzuglichentfernen. Sollten
dem Hotel aus Nichtentfernung eingebrachter Gegedst Kosten durch
Aufbewahrung oder Beseitigung entstehen, weil sien Weranstalter

nicht rechtzeitig weggeschafft wurden, so haftesdr fir die dem Hotel
entstehenden Koten.

Haftung des Veranstalters fur Schaden

1. Der Veranstalter haftet fur alle Schaden am GabAlnventar, des
Inhabers oder der Mitarbeiter des Hotels, die  durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. Besucher, Mitarbeitier sonstige Dritte
aus dem Bereich des Veranstalters oder durch ilimerseerursacht
werden.

2. Fur den Fall der Feststellung von unzuldssiggebnachten
Gefahrgitern oder bei Verantwortlichkeit fur entstene Schaden kann
das Hotel nach seiner Wahl vom Gast, vom Veraestaider vom
Teilnehmer bzw. Mitarbeiter des Teilnehmers die t€ksg
angemessener Sicherheiten wie z.B. die Mitteilungrhandener
Haftpflichtversicherung, die Zahlung einer Kautiom Hohe der
erwarteten Schadenshéhe oder dafiir die Gestellimgr @lrgschaft
verlangen, auch soweit der Schaden von einem Brites dem Bereich
der Veranstaltung verursacht wurde.

3. Der Veranstalter/Besteller haftet fur die Bemall eventuell von den
Teilnehmern oder Besuchern zuséatzlich bestelltelr verzehrter Speisen
und Getranken, soweit deren Bezahlung anlaRlich \denanstaltung
unterlassen wurde.

Weckauftrage

1. Das Hotel wird bemuht sein, Weckauftrage mit3ged Sorgfalt
auszufuhren. Schadensersatzanspriiche aus Untagassnd jedoch
ausgeschlossen.

Post- und Warensendungen

1. Zu Handen des Veranstalters, der Teilnehmer d@ksucher der
Veranstaltungen bestimmte Nachrichten, Post- undreWé@ndungen
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel ubernindiat Aufbewahrung,
Zustellung und auf Wunsch gegen entsprechende Wergl die
Nachsendung derselben. Eine Haftung fur Verlustiz&gerung oder
Beschadigung ist jedoch ausgeschlossen.

SchluRbestimmungen

1. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages leedizi ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz desetot

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschdéfisbengen
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch diek¥dimkeit der
Uibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Hinsichtlicts dewirksamen Teils
gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Soweit digclet weiterhelfen,
sind die Parteien dazu verpflichtet, eine dem uirsglich gewollten Sinn
und Zweck der unwirksamen Bestimmung entsprechewid&same
Bestimmung zu treffen.

4. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Schedknd

Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Vbrkeer Sitz des
Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzdes § 38 Abs. 1
ZPO erfilllt und keinen allgemeinen Gerichtsstandnhalt hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

5. Es gilt deutsches Recht.

Fassung vom 22 Oktober 2004
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